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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Το έργο αυτό χρηματοδοτήθηκε από την Ε.Ε. μέσω του Πολυεθνικού Προγράμματος Κοινωνικής Δράσης το οποίο συνδέεται με την Στρατηγική της Ε.Ε. για την κοινωνική συμπερίληψη. Το έργο διαχειρίζεται η Πόλη της Βενετίας με την επιστημονική και τεχνική υποστήριξη του Δικτύου Αναγέννησης Ευρωπαϊκών Περιοχών (QeC ERAN). Ο πλήρης κατάλογος των φορέων που συμπράττουν στο έργο είναι:
«Γειτονιές σε Κρίση – Δίκτυο Αναγέννησης Ευρωπαϊκών Περιοχών» (QeC ERAN, Βέλγιο).
Σύλλογος για την Ανάπτυξη των Δυτικών Συνοικιών της Αθήνας (Ελλάδα)
Ίδρυμα Τζ. Μπροντολίνι (Fondazine G. Brodolini), Ιταλία
Κοινότητα του Κρότωνα (Ιταλία)
Ινστιτούτο Κοινωνικής Ασφάλισης (Πορτογαλία) 
Janvi Zavod Socio (Σλοβενία)
Κοινότητες της Ρώμης – Διαμέρισμα 14ο – τοπική ανάπτυξη, πολιτική εκπαίδευσης και απασχόλησης (Ιταλία)
Δήμος Θεσσαλονίκης (Ελλάδα)
Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων (Δημοκρατία τη Τσεχίας)
Ένωση Κοινοτήτων Καστίλης–Λα Μάντσα – Συμβούλιο Εργασίας και Απασχόλησης – Γενική Διεύθυνση Εργασίας και Μετανάστευσης (Ισπανία)
1.1 Ιστορικό και Όροι Αναφοράς
Στην Κοινή της Έκθεση περί Κοινωνικής Προστασίας και Κοινωνικής Συμπερίληψης, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσδιόρισε έξι άμεσης προτεραιότητας θέματα για την αντιμετώπιση της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, όπως φαίνεται από την πολιτική προσέγγισης που υιοθετείται από τα Κράτη-Μέλη.

Το πρόγραμμα Τοπικού και Περιφερειακού Σχεδιασμού Δράσης προσπαθεί να αντιμετωπίσει αυτά τα έξι άμεσης προτεραιότητας θέματα για το Εθνικό Σχέδιο Δράσης δημιουργώντας μια κοινή μεθοδολογία με σκοπό την ανάπτυξη Τοπικών και Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης που θα αφορούν στην κοινωνική συμπερίληψη και θα επικεντρώνονται σ’ αυτά τα θέματα πολιτικής. Η ανάγκη για την ύπαρξη ενός τέτοιου εργαλείου εκφράζεται μέσα από πολλούς συμφραζόμενους παράγοντες-κλειδιά: 

Κατ’ αρχήν, η ανάγκη ενός τέτοιου εργαλείου είναι προφανής υπό το φως των εκτιμήσεων των δύο πρώτων κύκλων δραστηριότητας του Εθνικού Σχεδίου Δράσης. Η κυριαρχούσα πρόκληση πολιτικής γραμμής που αναδύεται είναι η ανάγκη των Κρατών-Μελών να διασφαλίσουν την ύπαρξη μιας ισχυρής κάθετης και οριζόντιας ενσωμάτωσης μεθόδων πολιτικής που θα αφορούν στην οικονομία, την απασχόληση, την ισόβια εκπαίδευση, τον πολιτισμό, τη στέγαση, την υγεία (περιλαμβανομένης και της ασφάλειας) και τις κοινωνικές πολιτικές και επίσης ότι η μέριμνα για την πρόληψη και την εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού θα αποτελέσουν την κυρίαρχη σκέψη σε όλους αυτούς τους τομείς. Μια τέτοια λειτουργική ανάμιξη είναι βασική αν πρόκειται να επιτευχθεί μια ολοκληρωμένη και συντονισμένη μεθόδευση για την εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού.

Δεύτερον, τα επικρατούντα προγράμματα και οι αρμοδιότητες των διαφόρων κυβερνητικών επιπέδων έχουν πολύ συχνά διαφορετικούς στόχους, προϋπολογισμούς και χρονοδιαγράμματα και απευθύνονται σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές. Επιπλέον, οι τρόποι αντιμετώπισης μπορεί να έχουν ανεπιθύμητες επιπτώσεις. Υπάρχουν φορές όπου τα μέτρα που αποσκοπούν στη λύση συγκεκριμένων προβλημάτων είναι αντίθετα μεταξύ τους ή παρακωλύουν τις δραστηριότητες στα κατώτερα κυβερνητικά επίπεδα. Το αποτέλεσμα είναι ο κατακερματισμός των προσπαθειών που μειώνει τη δυνητική απήχηση των προγραμμάτων και τους πόρους. Απαιτείται καλύτερη κάθετη ενσωμάτωση. 

Ο τελικός στόχος του προγράμματος αυτού είναι η δημιουργία πλαισίου και μεθοδολογίας για την εκπόνηση Τοπικών Σχεδίων Δράσης (ΤΣΔ) ή Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης (ΠΣΔ) που θα αφορούν στην Κοινωνική Συμπερίληψη. Η μεθοδολογία θα επικεντρωθεί στην δημιουργία προγραμμάτων που θα εκφράζουν τα έξι άμεσης προτεραιότητας θέματα που προσδιορίστηκαν για τα Εθνικά Σχέδια Δράσης με σκοπό την κοινωνική συμπερίληψη. 
Η έκθεση αυτή είναι η τρίτη παρουσίαση ενός πλαισίου για τα ΤΣΔ και α ΠΣΔ που δημιουργήθηκε με τη συνεργασία των φορέων που αναφέρθηκαν προηγούμενα. Στόχος είναι ο έλεγχος του πλαισίου αυτού μαζί με τους φορείς κατά τη διάρκεια των επόμενων δέκα οκτώ μηνών εφαρμογής του προγράμματος, έως το τέλος του 2007.
Η έκθεση αυτή, συνεπώς, παραθέτει τη μεθοδολογία για τη δημιουργία Τοπικού ή Περιφερειακού Σχεδίου Δράσης Συμπερίληψης. Υπάρχει ακόμη άλλη μία έκθεση που περιέχει μελέτες εθνικών, περιφερειακών και τοπικών σχεδίων δράσης και δείχνει το πώς αντιμετωπίστηκαν οι διάφορες πλευρές της (κοινωνικής) συμπερίληψης σε άλλα μέρη. 

2 ΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΓΚΛΗΣΗΣ ΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΣΧΕΔΙΩΝ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗΣ
Η επικέντρωση περιορίζεται σε πέντε από τα έξι θέματα άμεσης προτεραιότητας που προσδιορίστηκαν στο Πρόγραμμα Δράσης Κατά του Κοινωνικού Αποκλεισμού της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το θέμα που λείπει αφορά περισσότερο σε δραστηριότητες που μπορεί να οργανωθούν σε εθνικό επίπεδο και γι’ αυτό αποκλείσθηκε. Τα υπόλοιπα πέντε θέματα άμεσης προτεραιότητας είναι:
· Η Απασχόληση: Προώθηση των επενδύσεων και προσαρμογή των θετικών μέτρων της αγοράς εργασίας ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες εκείνων που αντιμετωπίζουν τις μεγαλύτερες δυσκολίες στην εύρεση απασχόλησης.
· Πρόσβαση σε υπηρεσίες: Βελτίωση της πρόσβασης των πλέον ευάλωτων ομάδων καθώς και εκείνων που βρίσκονται σε μεγαλύτερο κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισμού σε αξιοπρεπή στέγαση, καλύτερες υπηρεσίες υγείας και ευκαιρίες ισόβιας εκπαίδευσης.
· Εκπαίδευση με στόχο την απασχόληση. Εφαρμογή συντονισμένων προσπαθειών για την αποφυγή της πρόωρης εγκατάλειψης του σχολείου και προώθηση της ομαλής μετάβασης από το σχολείο στην εργασία.
· Παιδιά: Επικέντρωση στην εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ των παιδιών.
· Μετανάστες και εθνικές μειονότητες: Δημιουργία κινήτρων για τη μείωση της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού των μεταναστών και των εθνικών μειονοτήτων.
Η πρότασή μας είναι μία από τις πέντε αυτές προτεραιότητες να αποτελέσει τη βάση των τοπικών και περιφερειακών σχεδίων δράσης. Επιλέξτε την πλέον επείγουσα στην περιοχή σας.
Είναι πιθανόν οι συμμετέχοντες φορείς να αποφασίσουν περαιτέρω εξειδίκευση. Για παράδειγμα, μία περιοχή μπορεί να επιλέξει να επικεντρωθεί στην πρόσβαση στις υπηρεσίες μιας μόνο συγκεκριμένης (κοινωνικής) ομάδας ανάμεσα στο γενικό πληθυσμό, π.χ. μεταναστών, Ρομά ή αστέγων.
3 ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΒΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΟΠΙΚΟΥ Ή ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗΣ
3.1 Εισαγωγή – ο κύκλος σχεδιασμού
Η εμπειρία σε μία σειρά στρατηγικών και σχεδίων δράσης δείχνει ότι πρέπει να γίνουν αρκετά βήματα με τρόπο συστηματικό, προκειμένου να επιτύχουν τα Τοπικά Σχέδια Δράσης. Αυτό που παρατίθεται στη συνέχεια είναι η αναλυτική μεθόδευση της δημιουργίας ενός Τοπικού ή Περιφερειακού Σχεδίου Δράσης Κοινωνικής Συμπερίληψης. Λόγω των πιέσεων που υπάρχουν στην πραγματικότητα, είναι μάλλον απίθανο αναλυθούν όλα τα στάδια με τις απαιτούμενες λεπτομέρειες. Συχνά ο χρόνος είναι ο κύριος εχθρός, λόγω της υπαρκτής ή διαβλεπόμενης ανάγκης να τεθούν τα σχέδια σε εφαρμογή και να μην μείνουν μόνο στη θεωρία. 

Ο Κύκλος Σχεδιασμού ενώνει όλες τις πλευρές του σχεδιασμού σε μια συνεκτική, ενοποιημένη διαδικασία. Προγραμματίζοντας μέσα στα πλαίσια αυτής της διάρθρωσης, θα διασφαλίσετε την πλήρη θεώρηση, τη σωστή επικέντρωση, την προσαρμοστικότητα, την πρακτικότητα και τον επωφελή χαρακτήρα των σχεδίων σας. Θα είστε, επίσης, βέβαιοι ότι θα μάθετε από τα λάθη σας, πράγμα που θα χρησιμοποιήσετε στο μελλοντικό σχεδιασμό και τη Λήψη Αποφάσεων. Το πρόγραμμα Γιούντιεξ Άλεπ (Udiex Alep) δημιούργησε ένα Εγχειρίδιο Διαχείρισης Προγραμμάτων που έγραψε η Αν Γκιμπ (Anne Gibb) της εταιρίας Συμβούλων Άγκμπα (Agba). Το εγχειρίδιο αυτό περιγράφει τη σωστή τακτική της διαχείρισης προγραμμάτων και παρουσιάζει στον χρήστη μια σειρά διαρθρωμένων μεθοδεύσεων διαχείρισης προγραμμάτων, στις οποίες περιλαμβάνονται η Διαχείριση Μικρής Κλίμακας Προγραμμάτων PRINCE 2 που χρησιμοποιείται ευρέως από την κυβέρνηση του Ηνωμένου Βασιλείου καθώς και η Διαχείριση Κύκλων Προγραμμάτων που χρησιμοποιείται ευρέως από την Ε.Ε. Μία μελέτη σχετική με το Λογικό Πλαίσιο περιέχεται σε μία δημοσίευση της “EQUAL”.
Από τη στιγμή που θα καταστρώσετε ένα σχέδιο, πρέπει να αξιολογήσετε τις πιθανότητες που έχει για να επιτύχει. Η αξιολόγηση αυτή μπορεί να βασίζεται στο κόστος ή στα μεγέθη ή να χρησιμοποιεί άλλα εργαλεία ανάλυσης. Η ανάλυση μπορεί να δείξει ότι το σχέδιό σας ενδέχεται να προκαλέσει ανεπιθύμητες συνέπειες, να έχει υψηλό κόστος ή απλά να μην λειτουργήσει. Στην περίπτωση αυτή, θα πρέπει να γυρίσετε σε προηγούμενο στάδιο. Τέλος, πρέπει να χρησιμοποιήσετε αυτά που μάθατε κατά την εφαρμογή ενός σχεδίου στο επόμενο, μέσα από μια διαδικασία απολογισμού ή αξιολόγησης.
Τα Βήματα αναφέρονται στη συνέχεια και περιγράφονται με περισσότερες λεπτομέρειες στις παραγράφους που ακολουθούν.
Βήμα 1: Δημιουργία βάσης στοιχείων
Βήμα 2: Ανάλυση διαχειριστών
Βήμα 3: Ανάλυση προβλημάτων και επιλογών
Βήμα 4: Ανάλυση δυνατοτήτων και δημιουργίας στρατηγικής
Βήμα 5: Παρέμβαση λογικής μετάβασης από τα θέματα στη δράση
Βήμα 6: Προσθήκη δεικτών, θέση στόχων και επεξεργασία των μέσων επαλήθευσης
Βήμα 7: Κίνδυνοι και προϋποθέσεις
Βήμα 8: Συγκέντρωση στοιχείων και επίτευξη συνοχής με χρήση προσαρμοσμένου λογικού πλαισίου
Βήμα 9: Επίσημη υπογραφή του πλαισίου συμπερίληψης από όλους τους συμμετέχοντες φορείς.

Βήμα 1:  Δημιουργία βάσης στοιχείων

Σκοπός του βήματος: η εύρεση στοιχείων ώστε να διαπιστωθεί το τι συμβαίνει στις ομάδες-στόχους  που επηρεάζονται από τα προβλήματα. 
Κύρια τεχνική: δευτερογενής στατιστική μελέτη
Η φάση αυτή περιλαμβάνει δευτερογενείς στατιστικές μελέτες ώστε να διαπιστωθεί όσο το δυνατόν πληρέστερα η φύση των προβλημάτων που πλήττουν τις ομάδες στόχους, τα οποία σχεδιάζετε να αντιμετωπίσετε. 
Αναλυτική παρουσίαση πολιτικής γραμμής

Δείτε τι έχουν ήδη κάνει οι φορείς για την αντιμετώπιση των προβλημάτων και προσδιορίστε το αναλυτικά, εξετάζοντας αν μπορείτε να το συμπεριλάβετε. Η αναλυτική παρουσίαση της γραμμής πολιτικής πρέπει να προσδιορίσει όλες τις δραστηριότητες των πιθανών διαχειριστών που επηρεάζουν την κατάσταση των ομάδων στόχων.  Οι δραστηριότητες αυτές μπορεί να είναι εντελώς συμπτωματικές.  Για παράδειγμα, σε μία στρατηγική που εφαρμόζεται με σκοπό την επιμήκυνση του χρόνου παραμονής στο σχολείο με βαθμολογία, μπορεί να αποδειχθεί σημαντική πρακτική η εξέταση της στελέχωσης του σχολείου μέσω του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα.  Οι νέοι μπορεί να εγκαταλείπουν το σχολείο επειδή πιστεύουν ότι οι τίτλοι σπουδών δεν έχουν αξία σε μια αγορά εργασίας όπου δεν καταργούνται οι διακρίσεις. 

Προσδιορίστε τι λειτουργεί και τι δεν λειτουργεί.

Μεγάλο μέρος των προσπαθειών εστιάζονται σε πράγματα που έχουν ήδη γίνει. Η συζήτηση με συνεργάτες αποδίδει πολύ περισσότερο όταν υπάρχει κάποιο εξωγενές στοιχείο (για παράδειγμα, εκτιμήσεις ή κριτικές) που ενημερώνει και παρέχει μια βάση στοιχείων, έτσι ώστε η κριτική να μην θεωρείται άποψη ενός μεμονωμένου ατόμου αλλά άποψη σωστά στοιχειοθετημένη. Χρήσιμη επίσης είναι η καταγραφή του επιπέδου κάλυψης των εν εξελίξει δραστηριοτήτων. Συχνά υπάρχουν σωστές πρακτικές αλλά αποδίδουν μόνο σε συγκεκριμένες κοινότητες ή σαν πιλοτικά προγράμματα. Πρέπει, εφ’ όσον είναι δυνατόν, να προσδιορίζεται το κόστος διαφορετικών μεθοδεύσεων.

Περίληψη ερωτήσεων-κλειδιών που θα βοηθήσουν στη δημιουργία βάσης στοιχείων:

· Ποιες είναι οι τάσεις, σύμφωνα με τη βάση ποσοτικών στοιχείων, των σχετικών ομάδων στόχων που κινδυνεύουν από κοινωνικό αποκλεισμό στην γειτονιά ή την περιοχή σας κατά τα τελευταία πέντε ή περισσότερα χρόνια; 
· Ποια είναι κατά τα φαινόμενα η φύση του κοινωνικού αποκλεισμού στη γειτονιά σας;

· Πώς ο στόχος που επιλέξατε μπορεί να αποτελέσει ευκαιρία για την αντιμετώπιση αυτής της μορφής του αποκλεισμού;

· Ποια είναι τα κωλύματα (ή οι αδυναμίες της αγοράς) που προκαλούν τις τάσεις οι οποίες περιορίζουν τις ομάδες στόχους στη γειτονιά ή την περιοχή σας;

· Ποιες προηγούμενες γραμμές πολιτικής δοκιμάστηκαν και ελέγχθηκαν; Ποιες απέδωσαν, ποιες δεν απέδωσαν και γιατί;
Βήμα 2: Ανάλυση διαχειριστών
Σκοπός του βήματος: να προσδιορίσει ποιοι είναι οι διαχειριστές και ποια τα ενδιαφέροντά τους.
Τεχνικές: δευτερογενείς στατιστικές μελέτες και αναλύσεις
Ως διαχειριστές μπορεί να προσδιοριστούν όλοι εκείνοι οι οποίοι έχουν ενδιαφέροντα (ή χρηματοδοτούν) δραστηριότητες, έργα ή προγράμματα – στην περίπτωσή μας το σχέδιο δράσης. Εδώ περιλαμβάνονται δικαιούχοι και μεσολαβητές, κερδισμένοι και χαμένοι. Περιλαμβάνονται επίσης όσοι μετέχουν στην ή αποκλείονται από την διαδικασία λήψης αποφάσεων (DFID 2004)
. 
Οι διαχειριστές χωρίζονται συχνά στους κύριους διαχειριστές που επηρεάζονται από τη γραμμή πολιτικής – θετικά ή αρνητικά και στους δευτερεύοντες διαχειριστές – εκείνους που έχουν διαμεσολαβητικό ρόλο, στους οποίους περιλαμβάνονται οι εκτελεστικοί φορείς, οι υπεύθυνοι για την χάραξη πολιτικής και οι επί τόπου εργαζόμενοι. Ορισμένες ερμηνείες περιορίζουν τους αριθμούς ορίζοντας κάποιους από κάθε ομάδα ως διαχειριστές-κλειδιά, διαφορετικά οι εν δυνάμει αριθμοί μπορεί να είναι απεριόριστοι. 
Ένας άλλος τρόπος κατηγοριοποίησης των διαχειριστών είναι η χρήση της μεθόδου των 360 μοιρών που αναλύθηκε προηγούμενα ως μέρος του προγράμματος Udiex Alep Η μέθοδος Εκμάθησης του Χώρου 360 μοιρών. Οδηγός για τη βελτίωση της εκμάθησης και διάδοσης σωστών πρακτικών

Οι διαχειριστές έχουν διαφορετικά ενδιαφέροντα. Είναι επομένως χρήσιμο να προσδιοριστεί η ανάμειξή τους στο πρόγραμμα αλλά και οι διαφορές των ενδιαφερόντων τους. Αναλύοντας συστηματικά τους διαχειριστές, είναι ακόμη δυνατόν να δούμε εάν υπάρχουν απόψεις που λείπουν. Ο αποκλεισμός της ομάδας πελατών είναι ίσως η άποψη που λείπει συχνότερα. Είναι επίσης σημαντικό το να εξακριβώσουμε την ικανότητα διαφορετικών διαχειριστών να λάβουν μέρος στη διαδικασία. Μια συνήθης αστοχία της παροχής συμβουλών είναι η άποψη του ότι μία πρακτική κάνει για όλους και έτσι οι μεθοδεύσεις δεν προσαρμόζονται στις ανάγκες των συγκεκριμένων ομάδων. Για παράδειγμα, ο ιδιωτικός τομέας θεωρεί τα μακρόπνοα προγράμματα και τις συνελεύσεις απογοητευτικά και δεν τα παρακολουθεί. Συχνά δεν ζητούνται συμβουλές από τις γυναίκες, ακόμη και όταν το θέμα είναι απόλυτα σχετικό μ’ αυτές. Υπάρχουν φορές που απαιτούνται ειδικές συνελεύσεις για να ακουστεί η φωνή μιας συγκεκριμένης ομάδας. Ο πίνακας 1 στη συνέχεια δίνει την διάταξη της ανάλυσης των ενδιαφερόντων διαφορετικών διαχειριστών.

Πίνακας 1. Ενδιαφέροντα διαχειριστών ενός υποθετικού τοπικού προγράμματος απασχόλησης
	Διαχειριστές
	Τα ενδιαφέρονται και πώς επηρεάσθηκαν από το πρόγραμμα
	Ικανότητα και κίνητρα για την πραγματοποίηση αλλαγών
	Πιθανές ενέργειες για να νικηθεί το ενδιαφέρον των διαχειριστών 

	Κύριοι διαχειριστές

	Ενδεχόμενοι εργοδότες
	Πιστεύουν ότι μπορούν να δοθούν επιδόματα
	Είναι σημαντικό να κατανοήσουν τους περιορισμούς και τις λύσεις
	Συσκέψεις με τους εργοδότες με θέμα τους μηχανισμούς κινήτρων

	Κατά τόπους άνεργος και αδρανής πληθυσμός
	Οι άμεσα δικαιούχοι που πρέπει να έχουν πρόσβαση στην εργασία ως αποτέλεσμα
	Είναι σημαντικό να ελεγχθεί το εάν οι νέοι τρόποι προσέγγισης λειτουργούν και να διασφαλισθεί η αγοραστική δύναμη ων χρηστών
	Επικεντρώστε τις συσκέψεις και τις έρευνες των ομάδων στην βαθύτερη κατανόηση των περιορισμών

	Οργανισμοί εκπροσώπησης των ανέργων
	Τα μέλη τους επηρεάζονται άμεσα
	Σημαντικοί συμβουλευόμενοι
	Συσκέψεις με αντικείμενο τις στρατηγικές

	

	Δευτερεύοντες διαχειριστές

	Γραφεία Απασχόλησης
	Απειλούνται από ην κριτική, αναζητούν χρηματοδότηση


	Αντιστέκονται στις αλλαγές
	Εφαρμογή νέων προηγμένων πολιτικών

	Μη κυβερνητικοί οργανισμοί που ενδιαφέρονται για τη δημιουργία σχεδίων απασχόλησης
	Πιθανοί εκτελεστικοί φορείς που ζητούν χρηματοδότηση
	Σημαντικοί για τη μελλοντική επίτευξη σχεδιαστικών και μεθοδολογικών καινοτομιών
	Πιλοτικά προγράμματα επιτροπών

	Τοπικές Αρχές
	Πιθανός εκτελεστικός φορέας
	Θεσμική ευθύνη για τις οικονομικές και κοινωνικές παροχές  Γνώση των τοπικών συνθηκών αλλά περιορισμένη ανάμιξη στην απασχόληση
	Να αναλάβουν ως εξουσιοδοτημένοι φορείς

	Κυβερνητικές υπηρεσίες
	Χρηματοδότης και δημιουργός μεθοδεύσεων
	Ενδιαφέρεται για «αυτό που λειτουργεί» αλλά έχει μικρή γνώση των τοπικών συνθηκών
	Δημιουργία μεγάλης διάρκειας χρηματοδοτικών μηχανισμών


Βήμα 3: Ανάλυση προβλημάτων

Σκοπός:  ο προσδιορισμός όλων των προβλημάτων και ο τρόπος με τον οποίο αυτά συνδέονται με αιτίες και αποτελέσματα.
Τεχνικές: Συνοψίστε τα στοιχεία από το βήμα 1, και στη συνέχεια πραγματοποιείστε συνελεύσεις και αναλύσεις με τους διαχειριστές (οι συνελεύσεις των διαχειριστών μπορεί να συνδυαστούν με το βήμα 4).
Το ΤΣΔ πρέπει να περιλαμβάνει μία σαφή περιγραφή της φύσης και του μεγέθους του προβλήματος στο χώρο του ΤΣΔ. Η καθαρή και περιεκτική κατανόηση της υπάρχουσας κατάστασης και των προβλημάτων είναι βασική για την εξεύρεση των σωστών λύσεων. 
Η ανάμειξη των διαχειριστών στο στάδια αυτό θα διευρύνει τον τρόπο με τον οποίο γίνεται αντιληπτό το πρόβλημα και θα διασφαλίσει το ότι τα προβλήματα δεν αποτελούν, απλά, απόψεις του ‘φορέα’. Η ανάμειξη των χρηστών και δικαιούχων (των κύριων διαχειριστών) στο πρόβλημα είναι ιδιαίτερα σημαντική και απαιτεί ανάλυση.

Το σχέδιο δράσης πρέπει να αναγνωρίσει ότι τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι ομάδες είναι σύνθετα, δυσεπίλυτα και αλληλένδετα. Είναι απίθανο να αποδώσουν οι απλές λύσεις και οι «συνηθισμένες» μεθοδεύσεις από τους υπάρχοντες φορείς πρέπει να αμφισβητηθούν επειδή η ίδια η φύση των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι ομάδες σε συνδυασμό με την ανεπάρκεια της αντίδρασης της κοινωνικής πολιτικής είναι τα αίτια που δημιούργησαν τα σημερινά προβλήματα. 
Υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί τρόποι αντιμετώπισης του ιδίου προβλήματος. Ανάλογα με την προοπτική θα αναπτυχθούν διαφορετικές λύσεις. Στο Ηνωμένο Βασίλειο, για παράδειγμα, κατά τα τελευταία 30 χρόνια, αναθεωρήθηκε η επικρατούσα άποψη σύμφωνα με την οποία τα αίτια της ένδειας ήταν το αποτέλεσμα της «κουλτούρας των φτωχών». Τώρα πλέον, αίτια θεωρούνται οι οικονομικές δυνάμεις που επιδρούν στις κοινότητες κατά τη μετάβασή τους από την βιομηχανική οικονομία σ’ εκείνη της παροχής υπηρεσιών. Οι διαφορετικές ερμηνείες του προβλήματος οδηγούν σε διαφορετικές λύσεις. Στην κοινωνική παθογένεια τα μοντέλα πολιτικής εστιάσθηκαν στην εξομάλυνση της αποκλίνουσας συμπεριφοράς. Με το οικονομικό μοντέλο, η παρέμβαση επικεντρώθηκε στη βοήθεια προς το άτομο να βρει εργασία και να αμείβεται γι’ αυτήν. Η επιλογή ανάμεσα στις διαφορετικές δυνατότητες συνεπικουρείται από τη μελέτη των στοιχείων.

Μια καλά διαπιστωμένη τεχνική για την αντιμετώπιση των προβλημάτων μια ομάδας είναι η δημιουργία της δενδρικής απεικόνισης των προβλημάτων. Πρόκειται για απλή γραφική αναπαράσταση των προβλημάτων, των αιτίων και των επιπτώσεών τους.

Στάδια σχεδιασμού της δενδρικής απεικόνισης των προβλημάτων

· Κάνετε ένα κατάλογο με όλα τα προβλήματα που σας έρχονται στο νου. Τα προβλήματα πρέπει να προσδιοριστούν με προσοχή: πρέπει να είναι πραγματικά προβλήματα, όχι δυνητικά, φανταστικά ή μελλοντικά. Το πρόβλημα είναι μια υπάρχουσα αρνητική λύση, δεν είναι η απουσία λύσης. 

· Προσδιορίστε την ουσία του προβλήματος (αυτό μπορεί να απαιτήσει πολλές δοκιμές και λάθη προτού προσδιοριστεί).

· Καθορίστε ποια από τα προβλήματα είναι τα «Αίτια» και ποια οι «Επιπτώσεις».
Ιεραρχείστε τα Αίτια και τις Επιπτώσεις, με άλλα λόγια πώς σχετίζονται τα αίτια μεταξύ τους - πράγμα που οδηγεί στο επόμενο αίτιο, κλπ. 

Εικόνα 1: Παράδειγμα δενδρικής απεικόνισης προβλημάτων εγκατάλειψης του Σχολείου

	
	
	
	
	
	

	Η ακαδημαϊκή διδακτέα ύλη είναι ανιαρή για τα παιδιά
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	Ο μαθητής κάνει σκασιαρχείο
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	ΥΨΗΛΑ ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΓΚΑΤΑΛΕΙΨΗΣ
	
	
	ΟΥΣΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	χαμηλό επίπεδο γνώσης γραφής, ανάγνωσης και αριθμητικής
	
	
	Ανεργία στους νέους
	
	ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ


Πίνακας 2: Πίνακας προβλημάτων και λύσεων για την εγκατάλειψη του Γυμνασίου
	Προβλήματα

	Πιθανές λύσεις

	Πού εφαρμόζεται η καλύτερη ή η σωστή πρακτική;


	Πάρα πολλά νέα παιδιά εγκαταλείπουν το Σχολείο στα 16 λόγω ανελαστικής διδακτέας ύλης

	Κάνετε τη διδακτέα ύλη περισσότερο ενδιαφέρουσα

	Στη Φινλανδία – το πλέον επιτυχημένο εκπαιδευτικό σύστημα με ελάχιστα ποσοστά εγκατάλειψης και υψηλό μέσο όρο επιτυχίας


	Έλλειψη καθηγητών ικανών να διδάξουν τη νέα ύλη

	Εκπαιδεύστε τους υπάρχοντες καθηγητές και προσλάβετε νέους 

	Δεν είναι γνωστό


	Πολλοί μαθητές δεν παρακολουθούν μαθήματα κατά τα τελευταία χρόνια των σπουδών τους και το σχολείο δεν μπορεί να τους βρει.

	Αναπτύξτε πρόγραμμα ώστε να επιβληθείτε στα παιδιά. Αναπτύξτε μέριμνα εκτός σχολείου

	Δεν είναι γνωστό


	Η κατάχρηση οινοπνεύματος και ναρκωτικών επηρεάζει τους μαθητές

	Εργασθείτε σε προγράμματα πρόληψης (χρήσης) ναρκωτικών

	Ολλανδία


	Οι εγκυμοσύνη στην εφηβεία κάνει τα κορίτσια να εγκαταλείπουν το σχολείο

	Καλύτερη σεξουαλική διαπαιδαγώγηση. Μέριμνα ώστε να βρίσκεστε σε επαφή με τα κορίτσια κατά τη διάρκεια της εγκυμοσύνης αλλά και μετά από αυτήν

	Ολλανδία


	Η αντικουλτούρα και το θράσος της κουλτούρας του δρόμου που υιοθετούν οι έφηβοι δεν ενθαρρύνουν τους μαθητές να δουλέψουν σκληρά στο σχολείο

	Δουλέψτε με μοντέλα ρόλων για να αμφισβητήσετε την κουλτούρα της τεμπελιάς

	Πουθενά επί του παρόντος.



Προσκομίστε στοιχεία στη συνέλευση των διαχειριστών

Η κατανόηση του προβλήματος απαιτεί στοιχεία για την ενημέρωση της συζήτησης. Τα στοιχεία αυτά μπορεί να προέλθουν από στατιστικές και μελέτες που αναλάβατε και συλλέξατε κατά την έναρξη της εργασίας, στο βήμα 1. Μπορεί να χρειαστεί να αναλάβετε νέες έρευνες αν και ο μεγάλος χρόνος που απαιτείται ενδέχεται να κάνει την έρευνα ανέφικτη. Φυσιολογικά, είναι καλύτερα να προσλάβετε έναν εξωτερικό σύμβουλο ή κάποιον από τους συνεργάτες για να κάνει μια γρήγορη επισκόπηση των σχετικών, διαθέσιμων μελετών που έχουν δημοσιευθεί καθώς επίσης και του «γκρίζου» υλικού και των εκθέσεων που δεν έχουν δημοσιευθεί. 
Είναι επίσης χρήσιμο να αναλύσετε τα δεδομένα του προβλήματος και να δείτε τα υπάρχοντα στοιχεία με καινούργιο βλέμμα – υποδιαιρώντας τα σε μικρές χωρικές μονάδες, για να δείτε πού συγκεντρώνονται γεωγραφικά τα προβλήματα. Τα δεδομένα πρέπει επίσης να παρουσιάζονται για να δείξουν τις σχέσεις που υφίστανται με τα δημογραφικά χαρακτηριστικά, τις οικονομικές συνθήκες καθώς και με άλλα θέματα που επηρεάζουν τις ομάδες στόχους. 
Βήμα 4: Ανάλυση επιλογών και δημιουργία στρατηγικής

Σκοπός: να προσδιοριστούν οι δυνατότητες διαφορετικών στρατηγικών που μπορεί να υπάρχουν και στη συνέχεια να γίνει η επιλογή μεταξύ τους ώστε να υιοθετηθεί μία συγκεκριμένη στρατηγική.
Τεχνικές:  Συνελεύσεις και αναλύσεις διαχειριστών (οι συνελεύσεις των διαχειριστών μπορεί να συνδυαστούν με το βήμα 3).
Να είστε σαφής ως προς τις διαθέσιμες δυνατότητες.

Η δημιουργία στρατηγικής απαιτεί επιλογές μέσα από τις δυνατότητες. Έστω και εάν το μοναδικό αντίθετο παράδειγμα είναι το «να μην κάνεις τίποτα» ή να διατηρείς την καθεστηκυία τάξη, βοηθά ώστε το σχέδιο δράσης που καταρτίζεται να είναι σαφές ως προς τις δυνατότητες της γραμμής πολιτικής και να αναζητά τρόπους επιλογής αυτών των πολιτικών βασισμένους σε στοιχεία. Πρέπει, ωστόσο, να σημειωθεί ότι η βασισμένη σε στοιχεία μεθόδευση είναι συχνά καλύτερη στην απόρριψη παρά στην επιλογή δυνατοτήτων. 
Μια σειρά λύσεων μπορεί να επιλύσει οποιοδήποτε πρόβλημα. Για παράδειγμα, η μείωση της ανεργίας μπορεί να αντιμετωπισθεί με αύξηση της «απασχολησιμότητας» των ανέργων ή / και με τη δημιουργία θέσεων εργασίας όπου μπορούν να απασχοληθούν οι άνεργοι. Συχνά απαιτείται ο συνδυασμός μέτρων διαφορετικών απόψεων παροχής και ζήτησης προκειμένου να επιτευχθεί μακρόπνοη αλλαγή. 

Η στρατηγική είναι αυτή που αποφασίζει τη συγκεκριμένη δοσολογία γραμμών πολιτικής και την εξισορρόπηση των πόρων που θα αντιμετωπίσουν με τον καλύτερο τρόπο τα προβλήματα σε μια συγκεκριμένη περιοχή. Μερικές φορές το λιγότερο είναι περισσότερο – η συγκέντρωση των πόρων σε λίγες, αποτελεσματικές δραστηριότητες είναι καλύτερη από την κατασπατάληση προκειμένου να υποστηριχθούν πολλές ελλειμματικές πρωτοβουλίες. Πολλές στρατηγικές που βασίζονται στην συνεργασία πέφτουν στην παγίδα ου να κάνουν πάρα πολλά και να υποστηρίζουν πάρα πολλές δραστηριότητες στην προσπάθειά τους να ικανοποιήσουν όλους του διαχειριστές. Αυτό αποτελεί ιδιαίτερο κίνδυνο στις συνεργασίες όπου οι ισχυρότεροι εταίροι είναι οι οριζόντιοι που παρέχουν υπηρεσίες στις ομάδες στόχους και έχουν έννομο συμφέρον στη χρήση του σχεδίου δράσης για να αντλήσουν πόρους. 
Εξετάστε τις έρευνες για να διαπιστώσετε τι απέδωσε σε άλλες περιοχές.

Επειδή ο αποκλεισμός είναι εξαιρετικά δυσεπίλυτο θέμα, απαιτούνται φρέσκιες ιδέες για την αντιμετώπισή του. Υπάρχει κάποια αλήθεια στην παροιμία «δεν υπάρχει τίποτα καινούργιο κάτω από τον ήλιο». Οι περισσότερες λύσεις έχουν δοκιμαστεί κάπου αλλού – ορισμένες φορές σε άλλα μέρη της Ευρώπης, άλλες φορές στις ΗΠΑ ή στον αναπτυσσόμενο κόσμο. Αυτές οι μεθοδεύσεις πρέπει να εξετασθούν και να προσαρμοσθούν κατάλληλα όπου χρειάζεται για να χρησιμοποιηθούν στον τόπο σς ή στην περιοχή σας.

Βήμα 5 Λογική παρέμβασης - από τους στόχους στη δράση
Σκοπός: να εργαστούμε πάνω στις επιδιώξεις, τους αντικειμενικούς στόχους, τα επιθυμητά αποτελέσματα και τις δραστηριότητες του πλάνου δράσης και να διασφαλίσουμε ότι η λογική παρέμβασης που τα συνδέει είναι ρητή και ξεκάθαρη.

Τεχνική: Το βήμα αυτό θα πραγματοποιηθεί πιο αποτελεσματικά με την  παρουσία των ενδιαφερόμενων μερών και με υποστήριξη διευκολυντών.

Το βήμα χωρίζεται σε τέσσερα τμήματα, τα οποία απαρτίζουν τη λογική παρέμβασης του πλάνου δράσης:

α) Από τα Θέματα στους Αντικειμενικούς Στόχους

β) Από τους Αντικειμενικούς Στόχους στο Επιθυμητό Αποτέλεσμα

γ) Από το Επιθυμητό Αποτέλεσμα στις Δραστηριότητες

δ) Δραστηριότητες

Τα βήματα αυτά αναφέρονται στον πίνακα παρακάτω ως λογική παρέμβασης. Είναι σημαντικό να ξεκινήσουμε με επιδιώξεις και αντικειμενικούς στόχους και να τελειώσουμε με δραστηριότητες.  Αυτό γίνεται για να διασφαλιστεί ότι το πλάνο δράσης οδηγείται από τους αντικειμενικούς στόχους και όχι από μια σειρά «αγαπητά πρότζεκτ» που φτάχνουν τις δραστηριότητες.  

Το ευρύτερο θέμα του σχεδίου δράσης πιθανώς έχει ήδη αποφασισθεί και θα βασίζεται σε ένα από τα πέντε θέματα από το Ευρωπαϊκό επίπεδο.  

Ο παρακάτω πίνακας είναι προσαρμογή του λογικού πλαισίου μέρος της προσέγγισης Project Cycle Management ή PCM που είναι τεχνική η οποία χρησιμοποιείται ευρέως στην ΕΕ και πολλά Κράτη Μέλη, ειδικά για έργα και προγράμματα στον αναπτυσσόμενο κόσμο και χώρες σε μεταβατικό στάδιο αλλά όλο και περισσότερο εντός των 25 της ΕΕ.

 Πίνακας 3 Προσαρμοσμένα Πλαίσια Λογικής για χρήση με Τοπικά Πλάνα Δράσης (LAPS) και Περιφερειακά Πλάνα Δράσης (RAPS) για ενσωμάτωση

	Λογική παρέμβασης 
	Δείκτες
	Τρόπος επαλήθευσης 
	Προϋποθέσεις

	Συνολικό θέμα: 

Ανώτερο στρατηγικό θέμα για το σχέδιο δράσης (βασίζεται σε ένα από τα πέντε περιπτώσεις)
	
	
	

	Αντικειμενικός Στόχος Σχεδίου Δράσης: Η κατάσταση μεταβολής που επιχερεί να επιφέρει το σχέδιο δράσης 
	Πώς να επιβεβαιωθεί η επίτευξη του αντικειμενικού στόχου του σχεδίου δράσης 
	Πηγές πληροφοριών που δείχνουν την πρόοδο προς τον αντικειμενικό στόχο
	Γεγονότα που πρέπει να συμβούν για να επιτευχθεί ο αντικειμενικός στόχος

	Επιθυμητό Αποτέλεσμα: Προϊόντα, υπηρεσίες και άλλα παραδοτέα που δημιουργούνται από το σχέδιο δράσης
	Κύρια χαρακτηριστικά της παραγωγής
	Πηγές πληροφοριών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν για να δείξουν την επίτευξη της παραγωγής
	Γεγονότα εκτός του σχεδίου δράσης που πρέπει να συμβούν για να επιτευχθεί η παραγωγή

	Δραστηριότητες για την επίτευξη του Αποτελέσματος
	Πληροφόρηση και πόροι για τις δραστηριότητες
	
	


Τα επόμενα βήματα θα κατασκευάσουν ένα πλήρες Λογικό πλαίσιο για τη ενσωμάτωση με LAPs RAPs και θα το συνδυάσουν με ένα πίνακα δραστηριοτήτων που περιγράφεται παρακάτω. 

α) Από τα περιπτώσεις στους Αντικειμενικούς Στόχους

Το επόμενο στάδιο είναι να προσδιοριστεί ένα αντικείμενο για να εστιάσει επάνω του το σχέδιο δράσης. Το Αντικείμενο θα πρέπει να είναι επιτεύξιμο μέσα σε γνωστό χρονικό διάστημα. 

Θα είναι μια περιορισμένη και πιο ειδική έκδοση περίπτωσης.  Ένας τρόπος αντιμετώπισης του Αντικειμενικού στόχου είναι να οραματιστούμε την μεταβληθείσα κατάσταση όπως θα επιθυμούσαμε να τη δούμε μελλοντικά. Προτείνουμε το σχέδιο να εστιάσει σε χρονικό ορίζοντα 5 ετών, αλλά μπορεί να είναι και περισσότερο - μερικά προβλήματα μπορεί να χρειάζονται χρονικό ορίζοντα δέκα ετών. Ο Αντικειμενικός Στόχος μπορεί επίσης να είναι πιο εξειδικευμένος, για παράδειγμα εστιάζοντας σε μια ομάδα - στόχο ή μια υπηρεσία. Ο Πίνακας 4 παρακάτω δείχνει κάποια παραδείγματα πιθανών αντικειμενικών στόχων, που βασίζονται σε πέντε περιπτώσεις. 

	Πίνακας 4: Παραδείγματα πιθανών αντικειμενικών στόχων, που προέρχονται από περιπτώσεις

	
	Περίπτωση 
	Παραδείγματα πιθανών αντικειμενικών στόχων

	1
	Απασχόληση
	X% του τρέχοντος αριθμού μακροχρόνιων ανέργων και ανενεργών ατόμων να εργάζονται μέχρι το 2011

	2
	Πρόσβαση σε υπηρεσίες
	Πλήρης πρόσβαση στις υπηρεσίες πρωτοβάθμιας περίθαλψης για Y% της κοινότητας των Ρόμα μέχρι το 2011

	3
	Μεταβατικό στάδιο από την εκπαίδευση στην εργασία
	Τα ποσοστά ατόμων που αφήνουν το σχολείο να μειωθούν στο Ζ% των τρεχόντων επιπέδων

	4
	Κοινωνικός αποκλεισμός και παιδιά
	Η παιδική ένδεια μεταξύ των παιδιών με ένα γονέα να μειωθεί κατά W%

	5
	Μετανάστες και εθνικές μειονότητες
	Οι Σομαλοί φυγάδες έχουν τα ίδια επίπεδα ανεργίας με την κοινότητα που τους φιλοξενεί 


β) Από τους Αντικειμενικούς Στόχους στα Επιθυμητά Αποτελέσματα

Εδώ εστιάζουμε στα αποτελέσματα που επιθυμούμε να παραχθούν από το σχέδιο δράσης των εταίρων για να επιτευχθεί ο αντικειμενικός στόχος. Στο παράδειγμά μας της παιδικής ένδειας, τα αποτελέσματα θα μπορύσαν να επιτευχθούν με την άνοδο του γονεϊκού εισοδήματος βοηθώντας τους μόνους γονείς να βρουν εργασία και επιβεβαιώνοντας ότι το φορολογικό και το κοινωφελές σύστημα υποστηρίζουν αυτή την κίνηση. Μερικές αλλαγές μπορεί να είναι εκτός του ελέγχου του σχεδίου δράσης των εταίρων - για παράδειγμα οι αλλαγές στη φορολογία από την κεντρική κυβέρνηση. Αυτά μπορούν να ενσωματωθούν αργότερα στο σχέδιο ως  παραδοχές και κίνδυνοι. 
γ) Από τα Επιθυμητά Αποτελέσματα στις Δραστηριότητες

Το τελικό στάδιο μας μεταφέρει από τα επιθυμητά αποτελέσματα (αυτό που θέλουμε να επιτύχουμε) στις δταστηριότητες (με ποιο τρόπο θα επιτύχουμε τα αποτελέσματα). Αυτό είναι το κρίσιμο σημείο, όπου μπορεί να υπεισέλθει η ασυμφωνία, καθώς οι εταίροι προσπαθούν να διασφαλίσουν την περίληψη των δικών τους έργων ως δραστηριότητες, ασχέτως με το εάν αυτές συμβάλλουν στο κρίσιμο επιθυμητό αποτέλεσμα. Δραστηριότητες που δεν συμβάλλουν στα αποτελέσματα μπορούν να εξαιρεθούν ή να αναθεωρηθούν τώρα ή αργότερα, όταν θα έχουν συνταχθεί οι δείκτες. 

δ) Προσδιορισμός δραστηριοτήτων 

Το σημαντικό είναι να βρεθεί η δραστηριότητα που θα δώσει το επιθυμητό αποτέλεσμα.  

Η επιλογή των δράσεων που πρέπει να ακολουθήσουμε, δεν είναι ακριβώς διαδικασία καθοδηγούμενη από τις προσδοκίες.  Οι συνεργάτες έχουν άποψη για τις δραστηριότητες που επιθυμούν να ακολουθήσουν για να πετύχουν τον αντικειμενικό στόχο του σχεδίου δράσης. Αυτό που χρειάζεται είναι μια διαδραστική και κάποιες φορές διαπραγματευτική διαδικασία για την εισαγωγή των κατάλληλων δραστηριοτήτων στον πίνακα των δραστηριοτήτων και την εξαίρεση αυτών που δεν αποτελούν σημαντική συνεισφορά στον αντικειμενικό στόχο. Στον Πίνακα 5 παρακάτω παραθέτουμε κάποιες δραστηριότητες, ενδεικτικά:

Πίνακας 5 Πίνακας Δραστηριοτήτων 

	Βασικός εταίρος
	Περιγραφή δραστηριότητας
	Προτιθέμενο αποτέλεσμα
	Έναρξη και λήξη κλίμακας χρόνου
	Πόροι

	Γραφείο Παροχών
	Βελτίωση κοινωνικής πρόνοιας για work pathways μόνων γονέων 
	Αλλαγές στους τοπικούς κανονισμούς κοινωνικής πρόνοιας για την εξασφάλιση κινήτρων για εργασία
	Αρχή στο τέλος του  1ου χρόνου - συνεχιζόμενο
	€400.000

	Εκπαιδευτικός οργανισμός/ κολλέγια
	Εκπαίδευση και εξάσκηση για νέους γονείς σε βασική και τεχνική κατάρτιση 
	Αριθμός εκπαιδευτηρίων 
	Έτη 2-5 
	€200.000

	Κοινοτικές μη Κυβερνητικές Οργανώσεις 
	Οργάνωση με εργασιακές συνδέσεις για να βρίσκει εργασία σε κατοίκους
	Συνολική λύση για εκπαίδευση, συμβουλές και καθοδήγηση και εύρεση εργασίας 
	Να λειτουργεί μέχρι το τέλος του 1ου έτους -

Συνεχιζόμενο
	€500.000

Αποσπασμένο από κυβερνητική εκπαιδευτική  αρχή

	Business one stop shop
	Ενθάρρυνση για ατομική επιχειρηματικότητα μεταξύ νέων γονέων
	Εκπαιδευτικό πρόγραμμα, άνοδος επίγνωσης, επιχειρημαιτκή υποστήριξη
	Να λειτουργεί μέχρι το τρίτο τρίμηνο - συνεχιζόμενο
	€200.000


Βήμα 6 Πρόσθεση δεικτών, τρόπων επαλήθευσης και στοχοθεσία

Σκοπός: να προστεθούν δείκτες, τρόποι επαλήθευσης και να τεθούν ρεαλιστικοί στόχοι προς επίτευξη

Τεχνικές:  Η ανάπτυξη των δεικτών είναι τεχνική εργασία, που διενεργείται από αναλυτές σε στενή συμβουλευτική συνεργασία με τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Το επόμενο βήμα είναι να συνδεθούν οι δείκτες με τους αντικειμενικούς στόχους, τα επιθυμητά αποτελέσματα και τις δραστηριότητες. Μαζί με την αναγνώριση των δεικτών, παρουσιάζονται στην τρίτη στήλη οι πηγές των πληροφοριών, που επαληθεύουν την επίτευξη των στόχων: τρόπου επαλήθευσης.

Αυτοί μπορούν είτε να είναι από τους 10 Συνήθεις δείκτες που έχουν αναπτυχθεί σε Ευρωπαϊκό επίπεδο και περιλαμβάνονται στο παράρτημα 1 ή από τους τριμηνιαίους δείκτες που λαμβάνονται σε τοπικό επίπεδο και πέπει να αναπτυχθούν στο πλαίσιο του πίνακα λογικής παρέμβασης.  Κάποια παραδείγματα τριμηνιαίων δεικτών που αναπτύχθηκαν γύρω από τις πέντε περιπτώσεις, βρίσκονται επίσης στο Παράρτημα 1. 

Προτείνουμε γενικά τη χρήση τοπικών πληροφοριών όπου είναι διαθέσιμες καθώς αυτές ενδέχεται να δημοσιεύονται με λιγότερη καθυστέρηση από τις πληροφορίες σε συνολικό επίπεδο της χώρας καθώς και επειδή μάλλον θα ταιριάζουν περισσότερο στους τοπικούς αντικειμενικούς στόχους. Είναι καλύτερο κατά το δυνατό να προσαρμόζονται υπάρχοντα συστήματα συγκέντρωσης πληροφοριών παρά να χρησιμοποιούνται ερευνητικές εταιρείες. Ωστόσο μπορεί να χρειαστούν εξειδικευμένες έρευνες από ινστιτούτα ερευνών, παρά το υψηλό κόστος πραγματοποίησής τους.   

Προτείνουμε για τον αντικειμενικό στόχο του σχεδίου δράσης, να αναγνωριστούν οι δείκτες και τα μέσα επαλήθευσης. Αυτό σημαίνει ότι δεν χρειάζεται να γίνει δουλειά σε δείκτες στο επίπεδο των περιπτώσεων ή των δραστηριοτήτων. Ο Πίνακας 6 παρακάτω επιδεικνύει τον τρόπο με τον οποίο ταιριάζονται οι δείκτες με τα διαφορετικά επίπεδα λογικής παρέμβασης στο Λογικό πλαίσιο. 

Για κάθε δείκτη θα πρέπει να προσδιοριστούν πηγές πληροφοριών που θα επιτρέπουν να επαληθεύσετε την επίτευξη του Αντικειμενικού στόχου ή ότι το επιθυμητό αποτέλεσμα έχει δοθεί. Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τι προσπαθούν να επιτύχουν οι δείκτες.  

Πίνακας 6 Σύνοψη τρόπου σύνδεσης δεικτών με τη λογική παρέμβασης

	Λογική Παρέμβασης 
	Δείκτες
	Τρόποι επαλήθευσης 

	Συνολικό θέμα: 

Ανώτερο στρατηγικό περίπτωση για το σχέδιο δράσης (βασίζεται σε μία από τις πέντε περιπτώσεις)
	
	

	Αντικειμενικός στόχος σχεδίου δράσης: Η αλλαγμένη κατάσταση, που προσπαθεί να επιτύχει το σχέδιο δράσης 
	Πώς να πιστοποιηθεί ότι ο αντικειμενικός στόχος του σχεδίου δράσης έχει επιτευχθεί με ποιοτικά και ποσοτικά κριτήρια
	Πηγή πληροφόρησης για να δείξει την πρόοδο προς τον αντικειμενικό στόχο

	Επιθυμητά αποτελέσματα: Προϊόντα, υπηρεσίες  και άλλα παραδοτέα που δημιουργούνται από το σχέδιο δράσης των εταίρων για να επιτευχθεί ο ανιτκειμενικός στόχος
	Ποια τα είδη και η ποιότητα των επιθυμητών αποτελεσμάτων και μέχι πότε θα παραχθούν;
	Πηγή πληροφόρησης και μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για να δείξουν την παράδοση των επιθυμητών αποτελεσμάτων


Ο Πίνακας 7 παρακάτω απεικονίζει τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να ενσωματωθούν οι δείκτες στον πίνακα χρησιμοποιώντας ένα επεξεργασμένο παράδειγμα μείωσης κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ μεταναστών και εθνικών μειονοτήτων

Πίνακας 7 Επεξεργασμένο παράδειγμα δεικτών για τη μέτρηση μείωσης κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ προσφύγων

	Λογική Παρέμβασης
	Δείκτες / στόχοι αναφοράς
	Τρόποι επαλήθευσης

	Συνολικό περίπτωση : 

Π.χ. Μείωση κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ προσφύγων και εθνικών μειονοτήτων
	
	

	Αντικειμενικός στόχος σχεδίου δράσης:

Η αύξηση των επιπέδων εισοδήματος  των προσφύγων με την αύξηση της προσληψιμότητάς τους και με παροχή βοήθειας για την έναρξη επαγγελματικής τους επιχειρηματικότητας
	Πώς να πιστοποιηθεί ότι ο αντικειμενικός στόχος του σχεδίου δράσης έχει επιτευχθεί με ποιοτικά και ποσοτικά κριτήρια 

Οι πρόσφυγες έχουν υψηλότερα επίπεδα εισοδημάτων λόγω αυξημένης προσληψιμότητας και  επαγγελματικής τους επιχειρηματικότητας
	Πηγή πληροφόρησης για να δείξει την πρόοδο προς τον αντικειμενικό στόχο 

Ιδανικά, δεδομένα από έρευνα στην κοινότητα των προσφύγων - ενδεχόμενο υψηλό κόστος - μπορεί να χρειαστεί υποκατάστατη μεταβλητή

	Επιθυμητά αποτελέσματα : βελτιωμένη γνώση της γλώσσας, τεχνικές δεξιότητες, απασχόληση, 
	Ποια τα είδη και η ποιότητα των επιθυμητών αποτελεσμάτων και μέχι πότε θα παραχθούν; 

Γλωσσικά και τεχνικά προσόντα προσφύγων, Παροχή ποιοτικής εκπαίδευσης, αριθμός ατόμων που αποκαταστάθηκαν επαγγελματικά. 


	Πηγή πληροφόρησης και μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για να δείξουν την παράδοση των επιθυμητών αποτελεσμάτων 

Αριθμός μαθημάτων που ολοκληρώθηκαν από τους πρόσφυγες, συμβουλευτικές συνεδρίες  ένας προς ένα, Ανάλυση δεδομένων Παρακολούθησης γραφείου ευρέσεως εργασίας και γραφείου έναρξης επαγγελματικής δραστηριότητας  για διαπίστωση προσλήψεων και ενάρξεων επιχειρηματικής δραστηριότητας

	Δραστηριιότητες: μαθήματα ξένων γλωσσών, εκπαιδευτικά προγράμματα, επιχειρηματικές συμβουλές, κέντρο επώασης εστιασμένο στην προσφυγική κοινότητα
	Ο χώρος αυτός χρησιμοποιείται για πόρους, πληροφόρηση και χρονικές κλίμακες (βλ. Πίνακα δραστηριοτήτων)
	


Ποσοτικοποίηση των δεικτών

Όταν προσδιοριστούν και συμφωνηθούν οι δείκτες και οι τρόποι επαλήθευσης, το επόμενο στάδιο είναι να ποσοτικοποιηθούν οι δείκτες και να αποφασιστεί πόση πρόοδος αναμένεται να πραγματοποιηθεί από το σχέδιο δράσης. Αυτά είναι τα ρητά ποσοτικά ή ποιοτικά επιτεύγματα που αναμένονται από το σχέδιο δράσης.Θα πρέπει να είναι επιτεύξιμα αλλά ταυτόχρονα να αποτελούν και πρόκληση. Υπάρχει ένας κίνδυνος με τους ποσοτικοποιημένους δείκτες, που είναι ότι μπορούν να εισάγουν ‘παράλογες΄συμπεριφορές. Για παράδειγμα στο Ηνωμένο Βασίλειο, για να πραγματοποιηθεί κυβερνητικός στόχος ο οικογενειακός γιατρός να δέχεται 80% των ασθενών εντός δύο ημερών από την ημέρα που ζητούν ραντεβού, κάποια ιατρεία αρνήθηκαν να κλείνουν ραντεβού για περισσότερες από 2 ημέρες πριν. Αυτό ήταν άβολο για τους ασθενείς που εργάζονταν και έπρεπε να κανονίσουν ραντεβού περισσότερες από 2 μέρες πριν, λόγω φόρτου εργασίας.   

Σε μερικούς στρατηγικούς κλάδους, οι ποσοτικοποιημένοι δείκτες μπορεί να έχουν πολιτικές συνέπειες. Η θέση υπερβολικά φιλόδοξων στόχων και η αποτυχία επίτευξής τους, μπορεί να έχει σοβαρές επιπτώσεις.  

Εάν επιθυμείτε, μπορείτε να συνδέσετε τους ποσοτικοποιημένους δείκτες με ‘στόχους αναφοράς’, που παρουσιάζονται σε μερικά NAP Ενσωμάτωσης σε εθνικό επίπεδο.  

Σύνοψη για τους δείκτες και τις μεθόδους επαλήθευσης

Οι δείκτες είναι απαραίτητοι αλλά οδυνηροί. Το πλεονέκτημα του πίνακα δεικτών είναι ότι υποχρεώνει τη σύνδεση των δεικτών σου με την λογική παρέμβασης. Ταυτόχρονα, επιτρέπει σημαντική ελευθερία επιλογής δεικτών που είναι σχετικοί μ’ αυτό που θέλεις να μετρήσεις, από αυτούς που διαθέτουν οι 18 συνήθεις δείκτες σε Ευρωπαϊκό επίπεδο.

· Χρησιμοποιήστε όσο το δυνατό λιγότερους δείκτες - είναι ακριβοί στη συλλογή και επεξεργασία.

· Χρησιμοποιήστε ποικιλία τύπων δεικτών και θυμηθείτε να μετρήσετε ποσοτικές και ποιοτικές μεταβολές - η ποιοτικές είναι πιο χρήσιμες 

· Βρείτε δείκτες που συνδέονται άμεσα με τα επιθυμητά αποτελέσματα και τους αντικειμενικούς στόχους, που συχνά θα σημαίνει τη δημιουργία τοπικών δεικτών αντί τη χρήση των 18 από το κοινό πλαίσιο της ΕΕ. 

Βήμα 7 Κίνδυνοι και Παραδοχές

Σκοπός: να αναγνωριστούν οι κίνδυνοι που μπορεί να επηρεάσουν το σχέδιο δράσης και τις παραδοχές από τις οποίες εξαρτάται το σχέδιο

Τεχνικές: Ανάλυση που θα ελεγχθεί με την παρουσία των ενδιαφερομένων μερών

Οι συνεργάτες που εμπλέκονται στο σχέδιο δράσης μπορούν να ελέγξουν μόνο τη δική τους συμπεριφορά. Μοιραία, το σχέδιο δράσης κινδυνεύει από άλλους συνεργάτες που ενδεχομένως δεν θα είναι αποτελεσματικοί, από μεταβολές στο εξωτερικό περιβάλλον που περιλαμβάνει άλλα, υψηλότερα κυβερνητικά κλιμάκια, τα οποία πραγματοποιούν αλλαγές που χειροτερεύουν τις συνθήκες για τις ομάδες-στόχους. Ένα παράδειγμα θα μπορούσε να είναι η αποδυνάμωση της θέσης των προσφύγων ως προς τις κοινωνικές παροχές ή της δυνατότητάς τους να παραμείνουν στη χώρα. Αυτό θα αποτελούσε αλλαγή σε εθνικό επίπεδο που θα μπορούσε να έχει αρνητική επίδραση στη θέση των προσφύγων σε μια τοπική κοινωνία. Η παραδοχή είναι ένας θετικός τρόπος να βλέπουμε έναν κίνδυνος, ο κίνδυνος είναι ένας αρνητικός τρόπος να βλέπουμε μια παραδοχή.

Αναγνωρίζονται κίνδυνοι τριών τύπων:

· Εσωτερικοί κίνδυνοι που μπορείς να ελέγξεις (π.χ. σχεδιασμός, συστήματα διαχείρισης, απόδοση)

· Εξωτερικοί κίνδυνοι που ελέγχονται από άλλους (π.χ. εθνική νομοθεσία)

· Εξωτερικοί κίνδυνοι που δεν ελέγχονται από κανένα (π.χ. φυσικές καταστροφές)

Ο Πίνακας 8 παρακάτω δείχνει με ποιο τρόπο μπορούν να ενσωματωθούν οι παραδοχές μέσα στο πλαίσιο λογικής.

Πίνακας 8 Σύνδεση των Παραδοχών με τους Αντικειμενικούς Στόχους, τα επιθυμητά αποτελέσματα και τις δραστηριότητες

	Λογική Παρέμβασης
	Δείκτες
	Τρόποι επαλήθευσης
	Παραδοχές

	Συνολικό περίπτωση: 

Μείωση κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ προσφύγων και εθνικών μειονοτήτων


	
	
	

	Αντικειμενικός στόχος σχεδίου δράσης:

 Η αύξηση των επιπέδων εισοδήματος  των προσφύγων με την αύξηση της προσληψιμότητάς τους και με παροχή βοήθειας για την έναρξη επαγγελματικής τους επιχειρηματικότητας
	
	
	Η κατάσταση των προσφύγων δεν μεταβάλλεται από την κυβέρνηση - οι πρόσφυγες μπορούν να εργαστούν και να ζητήσουν παροχές και φορολογικές ελαφρύνσεις

	Επιθυμητά αποτελέσματα : βελτιωμένη γνώση της γλώσσας, τεχνικές δεξιότητες, απασχόληση, 
	
	
	Οι συνεργάτες μπορούν να αναθέσουν εργασίες σε εξωτερικούς συνεργάτες και είναι αποτελεσματικοί

	Δραστηριιότητες: μαθήματα ξένων γλωσσών, εκπαιδευτικά προγράμματα, επιχειρηματικές συμβουλές, κέντρο επώασης εστιασμένο στην προσφυγική κοινότητα
	
	
	Οι πρόσφυγές μπορούν να γίνουν δεκτοί σε μαθήματα και προγράμματα


Ερωτήσεις κλειδιά για την αποκάλυψη των παραδοχών 

Εάν η συνεργασία δώσει επιτυχώς όλες τις δραστηριότητες, ποιες είναι οι παραδοχές που αφορούν στους εξωτερικούς κινδύνους που χρειάζεται να γίνουν για να επιτευχθούν τα επιθυμητά αποτέλεσματα;

Εάν η συνεργασία δώσει επιτυχώς όλους τους επιθυμητούς στόχους, ποιες παραδοχές για εξωτερικούς κινδύνους πρέπει να γίνουν για να επιτευχθεί ο αντικειμενικός στόχος;

Διαχείριση κινδύνου

Η αναγνώριση των παραδοχών από τις οποίες εξαρτάται το σχέδιο δράσης είναι παθητική άσκηση. Το επόμενο βήμα είναι να αναγνωριστεί εάν κάποιοι από αυτούς τους κινδύνους επιδέχονται διαχείρισης. Στη διαχείριση κινδύνου, υπάρχουν τρεις τρόποι να αντιμετωπιστεί ο κίνδυνος:

· Οι κίνδυνοι μεταφέρονται - αυτό επιτυγχάνεται με διάφορους τύπους ασφάλισης - έτσι ώστε ο κίνδυνος να φέρεται από άλλον (ασφάλιση κατά της βροχής είναι ένας συνηθισμένος τρόπος αντιμετώπισης της κακοκαιρίας στο Ηνωμένο Βασίλειο)

· Οι κίνδυνοι γίνονται ανεκτοί - αν είναι δύσκολο να γίνει κάτι γι’ αυτούς, τότο ίσως είναι καλύτερο να μην αναληφθεί δράση - ειδικά εάν το κόστος της δράσης είναι δυσανάλογο

· Οι κίνδυνοι αντιμετωπίζονται - συνήθως η πρόθεση είναι ο κίνδυνος να περιοριστεί σε κατάλληλο επίπεδο. 

Βήμα 8 Η σύνθεση όλων των στοιχείων και η επίτευξη συνοχής με τη χρήση προσαρμοσμένου λογικού πλαισίου 

Σκοπός: η διασφάλιση συνοχής του σχεδίου δράσης - δηλαδή ότι οι δράσεις θα οδηγήσουν στα επιθυμητά αποτελέσματα, τα επιθυμητά αποτελέσματα θα οδηγήσουν στους αντικειμενικούς στόχους και οι αντικειμενικοί στόχοι θα υποστηρίξουν το περίπτωση

Τεχνικές: Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί είτε ως τεχνική άσκηση, είτε ως συμμετοχική άσκηση με τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Η τελική πράξη είναι η συγκέντρωση όλων των μερών πάνω στα οποία έχει γίνει η πιο πάνω εργασία και να εισαχθούν σε άνε πίνακα που ονομάζεται το Λογικό πλαίσιο.  

Ο παρακάτω πίνακας δείχνει ένα Λογικό πλαίσιο που έχει προσαρμοστεί για να χρησιμοποιηθεί με σχάδιο δράσης που περιλαμβάνει ένα πλήθος δρασητριοτήτων και όχι ένα έργο/ Τα Λογικά πλαίσια βοηθούν στην ανάπτυξη σχεδίων δράσης σε συνοχή με τους αντικειμενικούς τους στόχους. Ωστόσο, η παραδοσιακή προσέγγιση μπορέι να φοβίζει μια ομάδα που δεν έχει εκπαιδευθεί στη χρήση τους.  

Εάν έχετε πραγματοποιήσει τα όλα παραπάνω βήματα, τότε μπορείτε να τα συγκεντρώσετε σε ένα λογικό πλαίσιο που έινμαι όπως ο πίνακας 9 παρακάτω.  

Πίνακας 9 Προσαρμοσμένη έκδοση του πίνακα Λογικού πλαισίου για ενσωμάτωση με LAPS RAPS 

	Λογική παρέμβασης 
	Δείκτες
	Τρόποι επαλήθευσης 
	Παραδοχές

	Συνολικό θέμα: 

Ανώτερη στρατηγική περίπτωση για το σχέδιο δράσης (βασισμένο σε μία από τις πέντε περιπτώσεις)
	
	
	

	Αντικειμενικός στόχος σχεδίου δράσης: Η αλλαγμένη κατάσταση που προσπαθεί να επιφέρει το σχέδιο δράσης 
	Πώς να πιστοποιηθεί ότι ο αντικειμενικός στόχος του σχεδίου δράσης έχει επιτευχθεί 
	Πηγή πληροφόρησης για να δείξει την πρόοδο προς τον αντικειμενικό στόχο
	Ενέργειες εκτός του σχεδίου δράσης που πρέπει να οραγματοποιηθούν για να επιτευχθεί ο αντικειμενικός στόχος

	Επιθυμητά αποτελέσματα: Προϊόντα, υπηρεσίες και άλλα παραδοτές που δημιουργούνται από το σχέδιο δράσης των εταίρων
	Ποια τα είδη και η ποιότητα των επιθυμητών αποτελεσμάτων 
	Πηγή πληροφόρησης και μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για να δείξουν την παράδοση των επιθυμητών αποτελεσμάτων
	Ενέργειες εκτός του σχεδίου δράσης που πρέπει να οραγματοποιηθούν για να επιτευχθούν τα απιθυμητά αποτελέσματα


	Τίτλος δραστηριοτήτων για την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων
	Βασικός Εταίρος
	Σύντομη περιγραφή της δραστηριότητας
	Επιθυνητοί στόχοι
	Έναρξη και λήξη χρονικής κλίμακας
	Πόροι

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Πίνακας δρασητριοτήτων

Βήμα 9 Υπογραφή του συμφώνου

Σκοπός: να ειδοποιήσει το κοινό ότι το σχέδιο δράσης έσει συμφωνηθεί σε υψηλό επίπεδο, να αποκτήσει δημοσιότητα

Τεχνικές: Οργάνωση δεξίωσης με καλεσμένους όλα τα ενδιαφερόμενα μέλη που συνεισέφεραν στο σχέδιο

Είναι σημαντικό το ολοκληρωμένο σχέδιο να ενγκριθεί στο υψηλότερο δυνατό επίπεδο από τους εμπλεκόμενοιυς εταίρους. Η εκδήλωση θα πρέπει να είναι υψηλού προφίλ και να περιλαμβάνει ανακοίνωση τύπου, τελετή και δεξίωση.  
· ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΗς ΑΝΑΦΟΡΑς ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ LAP/RAP 

Όλη η δουλειά που έχει πραγματοποιηθεί  για να φτέσερτε σ’ αυτό το στάδιο, μπορεί να συγκεντρωθεί σε ένα έγγραφο.  

Προτείνουμε το έγγραφο να έχει τρία τμήματα 

1. Την Θέση ή Πλαίσιο: 

· Την κατάσταση των ομάδων-στόχων και τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν αυτές οι ομάδες  

· Τις κύριες τάσεις και προκλήσεις

· Τη χαρτογράφηση της ισχύουσας πολιτικής

· Τι έχει αποτέλεσμα και τι δεν έχει

2. Τη Διακυβέρνηση: 

· Πώς πραγματοποιήθηκε η σύσκεψη, 

· Την ανάλυση των ενδιαφερομένων μερών

· Πώς θα οργανωθεί η εισαγωγή των κάθετων και οριζόντιων πληροφοριών των ενδιαφερομένων μερών στη σχέση των εταίρων  

· Πώς θα πραγματοποιηθεί ή παρακολούθηση και αξιολόγηση του προγράμματος

3. Η πρόταση για δράση:  

· Το περίπτωση, οι αντικειμενικοί στόχοι και δραστηριότητες που απαρτίζουν το σχέδιο δράσης μαζί με τους δείκτες και τις παραδοχές. Αυτό μπορεί να παρουσιαστεί χρησιμοποιώντας το λογικό πλαίσιο με μια περιγραφή που θα εξηγεί τις λεπτομέρειες. 

      4.   Παραρτήματα:  πρόσθετα δεδομένα, παραδείγματα καλής πρακτικής από αλλού

Εάν η ομάδας σας έχει εκτελέσει τα 9 βήματα σωστά, μεγάλο ποσοστό αυτού του περιεχομένου θα έχει ήδη γραφεί και μπορεί να συγκεντρωθεί από υπάρχον υλικό.  

Παράρτημα 1 Δείκτες ΕΕ για την Ένδεια και τον Κοινωνικό Αποκλεισμό

Για τους σκοπούς του Ευρωπαϊκού Σχεδίου δράσης περί κοινωνικού αποκλεισμού, η Επιτροπή Κοινωνικής Προστασίας έχει υιοθετήσει ένα σύνολο 10 κύριων δεικτών και 8 δευτερευόντων δεικτών που παρουσιάζονται σε μια Έκθεση Δεικτών Ένδειας και Κοινωνικού Αποκλεισμού (2001).  
Κύριοι Δείκτες

1. Χαμηλό ποσοστό εισοδήματος μετά από μεταφορές με το χαμηλό όριο εισοδήματος στο 60% του μέσου εισοδήματος (χωρισμένο κατά φύλο, ηλικία, κατάσταση συχνότερης δραστηριότητας, είδος νοικοκυριού και κατάσταση χρονικής διάρκειας)

2. Διανομή εισοδήματος
 (ποσοστό του υψηλότερου 20% προς το χαμηλότερο 20% των εισοδημάτων)

3. Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος

4. Διάστημα μεταξύ χαμηλού και μέσου εισοδήματος

5. Περιφερειακή συνοχή

6. Μακροπρόθεσμο ποσοστό ανεργίας

7. Άτομα που ζούν σε νοικοκυριά με ανεργία

8. Άτομα που άφησαν το σχολείο νωρίς και δεν έλαβαν περαιτέρω μόρφωση ή εκπαίδευση

9. Περιγεννητικό προσδόκιμο επιβίωσης

10. Κατάσταση υγείας εαυτού

Δευρτερεύοντες Δείκτες

1. Διασπορά γύρω από το όριο του 60% του χαμηλού εισοδήματος

2. Χαμηλό ποσοστό εισοδήματος σε συγκεκριμένο χρονικό σημείο

3. Χαμηλό ποσοστό εισοδήματος προ φόρων και κοινωνικής ασφάλισης

4. Διασπορά εισοδήματος
 
5. Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος (βασισμένο στο 50% του μέσου εισοδήματος)

6. Μερίδιο μακροπρόθεσμης ανεργίας

7. Ποσοστό ιδιαίτερα μακροπρόθεσμης ανεργίας 

8. Άτομα με χαμηλή εκπαιδευτική κατάρτιση

 Πίνακας 10 Κύριοι, Δευρερεύοντες και τριτογενείς δείκτες για τη μέτρηση της ενσωμάτωσης όπως σχετίζεται με κάθε μία από τις πέντε περιπτώσεις

	Περιπτώσεις
	Κύριοι δείκτες (από κατάλογο)
	Δευττερεύοντες δείκτες (από κατάλογο)
	Παραδείγματα σχετικών τριτογενών (τοπικά αναπτυγμένοι δείκτες)

	Απασχόληση - μέτρα ενεργούς αγοράς εργασίας γι’ αυτούς που αντιμετωπίζουν τις περισσότερες δυσκολίες 
	Ποσοστό μακροπρόθεσμης ανεργίας

Άτομα που ζουν σε νοικοκυριά με ανεργία
	Μερίδιο μακροπρόθεσμης ανεργίας 

Ποσοστό ιδιαίτερα μακροπρόθεσμης ανεργίας
	Ποσοστό επιτυχίας των μακροπρόθεσμα ανέργων να βρουν  απασχόληση με τον ελάχιστο μσιθό ή περισσότερο

	Πρόσβαση σε υπηρεσίες: αυξανόμενη πρόσβαση των πιο ευάλωτων ατόμων σε στέγη, περίθαλψη και διαρκή εκπαίδευση
	Περιγεννητικό προσδόκιμο ζωής

Κατάσταση υγείας εαυτού
	
	Ποσοστό συγκεκριμένου πληθυσμού (π.χ. άστεγοι) εγγεγραμμένοι για πρωτοβάθμια περίθαλψη σε σύγκριση με το μέσο όρο της κοινότητας. 

Ποσοστό παροχέων περίθαλψης που δεν κάνουν διακρίσσεις κατά συγκεκριμένων κοινοτήτων (π.χ. άστεγοι, πρόσφυγες)

Ποσοστό ατόμων που είναι δηλωμένοι άστεγοι που τους παρέχεται μόνιμη στέγη. 

Επίτευξη βασικής εκπαίδευσης και άλλων εκπαιδευτικών προγραμμάτων από αστέγους.



	Μετάβαση από εκπαίδευση στην απασχόληση – πρόληψη πρώιμης εγκατάλειψης σχολείου και ενθάρρυνση για ήπια μετάβαση από την εκπαίδευση στην απασχόληση
	Άτομα που έχουν εγκαταλείψει το σχολείο νωρίς και δεν λαμβάνουν πρόσθετη μόρφωση ή εκπαίδευση
	Άτομα με χαμηλή εκπαιδευτική κατάρτιση


	Αριθμός ατόμων που εγκαταλείπουν το σχολείο στα 16 ή νωρίτερα

Ποσοστό αυτών που δεν εργάζονται

Ποσοτό αυτών που έχουν πλήρη απασχόληση

	Παιδιά -απαλειφή κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ των παιδιών
	Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος

Άτομα που ζουν σε νοικοκυριά με ανεργία


	Διασπορά εισοδήματος (Συντελεστής Gini)

Χαμηλό ποσοστό εισοδήματος σε συγκεκριμένη χρονική στιγμή
	Παιδιά σε νοικοκυριά με ανεργία 

Παιδιά σε νοικοκυριά με μικρότερο από 60% του μέσου εισοδήματος

Μείωση αρισθμού παιδιών  που να δικαιούνται κοινωνικές παροχές (π.α.. παροχή δωρεάν σχολικής σίτισης στο ΗΒ, νοικοκυριά με παροχή στέγης)

	Μετανάστες και εθνικές μειονότητες μείωση της ένδειας 
	Διάστημα μεταξύ χαμηλού και μέσου εισοδήματος

 (της κοινότητας των μεταναστών σε σύγκριση με τον εθνικό μέσο όρο)
	Συντελεστής Gini για τη μέτρηση διαφορών στο εισόδημα με την κοινότητα που φιλοξενεί
	Μετρήσεις ευμάρειας της κοινότητας (π.χ.. ιδιοκτησία στέγης, ιδιοκτησία επιχείρησης, ιδιοκτησία αυτοκινήτου κ.λπ.  


� DFID = Υπηρεσία για τη Διεθνή Ανάπτυξη


� Ρόμπερτ Άμκιλ, (Robert Amkil) Διάλογοι Άμκιλ σε συνεργασία με τον Τίμο Σπάνγκαρ (Timo Spangar) , Διαπραγματεύσεις Σπάνγκαρ και τον Χαρούν Σαάντ (Haroon Saad), Θεματική εξαγωγή του Undiex – Undiex Alep Διευθυντή του QeC-Eran


� Το ποσοστό quintile του εισοδήματος προσδιορίζεται ως το ποσοστό του συνολικού εισοδήματος που ελήφθη από το 20% του πληθυσμού με το υψηλότερο εισόδημα (top quintile) με αυτό που έλήφθη από το 20% του πληθυσμού με το χαμηλότερο εισόδημα (lowest quintile). 





� Αυτό υπολογίζεται με τη χρήση του συντελεστή Gini, που είναι μέτρηση ανισότητας διασποράς και προσδιορίζεται ως το ποσοστό της περιοχής μεταξύ της καμπύλης Lorenz της διασποράς και της καμπύλης της ομοιόμορφης διασποράς, στην περιοχή υπό την ομοιόμορφη διασπορά. Ο συντελεστής είναι ένας αριθμός μεταξύ 0 και 1, όπου το 0 αντιστοιχεί σε απόλυτη ισότητα (π.χ. όλοι έχουν το ίδιο εισόδημα) και το 1 αντιστοιχεί με απόλυτη ανισότητα (π.χ ένα άτομο έχει όλο το εισόδημα και όλοι οι άλλο έχουν εισόδημα μηδέν). Αναπτύχθηκε από το Ιταλό στατιστικολόγο Corrado Gini και δημοσιεύθηκε  στην παρουσίασή του "Variabilità e mutabilità" το 1912.
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